
Warszawa 2018

Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów 

pl. Powstańców Warszawy 1 < 00-950 Warszawa
tel. 22 55 60 800 < 
www.uokik.gov.pl

INFOLINIA
KONSUMENCKA

(opłata wg taryfy operatora)

Infolinia czynna

od poniedziałku do piątku

w godzinach 8:00-18:00

801 440 220

SENIORZE
NIE DAJ SIĘ OSZUKAĆ

UWAŻAJ
na umowy zawierane 

na pokazach lub w domu

POLICJA
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PAMIĘTAJ!
Możesz odstąpić od umowy

w ciągu 14 dni, jeśli:

• podpisałeś ją w domu
• kupiłeś produkt na pokazie

Zwróć zakupiony towar
i ponieś tylko ewentualne

koszty wysyłki.

NA POKAZIE
Uważaj na firmy, które dzwonią 

i zapraszają Cię na:

• bezpłatny pokaz 
• badanie
• odbiór nagrody

Uważaj na firmy, które proponują 
niższe rachunki za:

Niektóre nieuczciwie sugerują, 
że są Twoim dotychczasowym 

dostawcą tych usług.

• prąd
• gaz
• telefon 

Często ukrytym celem 
tych spotkań jest sprzedaż: 

które nie są warte swojej ceny.

• pościeli 
• garnków 
• urządzeń medycznych 

W ten sposób możesz nieświadomie 
zerwać obecną umowę 

i ponieść dotkliwe 
straty finansowe.

W DOMU
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